
แผนผัง Flow Chart การรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการวิชาการ  
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กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับงานบริการวิชาการ  

1. รับข้อร้องเรียน  1 วัน  (เดินทางมาร้องเรียนด้วยตนเอง /ทางโทรศัพท์/ทางเว็บไซต์ /จดหมายทาง
ไปรษณีย ์/ผ่านศูนย์ด ารงธรรม  

2. แจ้งผู้บริหารหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  ภายใน 1 สัปดาห์นับตั้งแต่ได้รับ
เรื่องร้องเรียน  

3. แจ้งเรื่องให้กับหน่วยงานรับข้อร้องเรียนทราบเพ่ือด าเนินการ  ภายใน 15 วัน  
4. ยุติข้อร้องเรียน  แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ  ภายใน 3 วัน  
5. ไม่ยุติ แจ้งผู้ร้องเรียนหรอร้องทุกข์ทราบ  ภายใน 3 วัน  
6. สิ้นสุดการด าเนินงานแจ้งผลให้ผู้บริหารทราบภายใน 3 วัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับข้อร้องเรียน  1 วัน   ประสานหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง   

ภายใน 1 สัปดาห ์

แจ้งเรื่องให้กับผู้บริหารและหน่วยงานรับข้อ
ร้องเรียนทราบเพื่อด าเนินการ            

ภายใน 15 วัน 

 

ไม่ยุตขิ้อร้องเรียน  
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบภายใน 3 วัน 

ยุติข้อร้องเรียน   
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบภายใน 3 วัน 

 


